F-RTS-1

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroleén, Guanajuato

Municipio Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

MO-SMA-14 0l-ene-23

SUSPENSION VOLUNTARIA DE LA TOMA

Tramite que se realiza cuando se desea suspender el servicio por tiempo indefinido para que no genere cobro

Presencial

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccién Primera, Articulo 14, Fraccién X inciso d),
Ley de IVA y Cédigo Fiscal de la Federacion

Cuando no se necesita el servicio y no se quiere seguir pagando la cuota minima

5.-Acudir nuevamente a la ventanilla 4 a firmar el formato de

1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable .. .
Suspensidn Voluntaria

2.-Presentar los requisitos y firmar la 6rden de trabajo

6.-Reali | di j
(solicitud) alizar el pago correspondiente en cajay

3.-En la mayoria de los casos es necesario esperar la
revision en campo para verificar si procede la suspensién

del servicio

7.-Regresar a la ventanilla 4 a recoger el formato de
Suspensién Voluntaria OG\

4.-Esperar la llamada telefénica de la encargada de
contratos en la cual comunica si procede o no la
suspension

8.-Esperar de 2 a 3 dias habiles para gue se realice suspensién
fisica del servicio, ya que depen e la carga de trabajo

1.- No contar con adeudo del servicio a la fecha No se requiere

2.- Orden de trabajo para verificacion visual en campo (debera ser

Expedi | SMAP
firmado por el usuario que lo esté solicitando). KPEIRAPOTELS AM

3.- Copia del recibo de pago del predial vigente No se requiere

4.- Copia de la identificacion oficial del propietario y/o del solicitante  |No se requiere

5.- Mas el punto 1 del apartado XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE O SERVICIO No se requiere

Se presenta por medio de un formato llamado Suspensién Voluntaria que arroja el,Sistema Comercial, y debera ser
firmado por el usuario que solicite el trémite y por quien lo realiza, se le entrega una copia al solicitante y otra se queda
para archivo.




No se tiene No se tiene

Es necesario verificar que la propiedad se encuentre deshabitada para que proceda la Suspensién del servicio.

LI. Alejandra Nufiez Zavala 01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
De 2 a 3 dias hébiles -

smapam@prodigy.net.mx

X

De 2 a 3 dias habiles

No se tiene

Efectivo en Caja, pago con tarjéta bancaria, cheque
certificado y/o transferencia (de las Gltimas dos alternativas
se requiere previa autorizacién del SMAPAM)

434.05 mas IVA

Por evento

1. Si requiere realizar el arrendatario este tramite, también debera presentar una carta poder firmada por el propietario
en original, manifestando que no hay ningtn inconveniente en realizar tal tramite, dicho documento acompafiado de una
copia de la identificacion oficial del propietario.

* El personal del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroleén realizara una verificacién visual para
asentar si procede o no la suspensidn del servicio.

* La solicitud de baja que se extiende por esta accién al momento de suspender en el Sistema Comercial, debera ser
firmada por la persona que solicito este servicio.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos

Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m. a 9:00 p.m., Sdbados de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y Sébados de 8:00 a.m. a
1:00 p.m. (atencion telefénica y operacion en campo)

Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
smapam@prodigy.net.mx

Organo del control interno 01 445 458 92 22, 01 445 457 00 01 Extension
(Contraloria Municipal) 115

contraloriamoroleon15@hotmail.com




Preferentemente se debe conservar el formato de Suspensidn Voluntaria de la toma para evitar que se vuelvan a solicitar
todos los documentos al momento de la Reconexién




