F-RTS-1

Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroleén, Guanajuato

Municipio
MOROLEON, GUANAJUATO.

MO-SMA-11 0l-ene-23

REUBICACION DE MEDIDOR

Servicio que se ofrece para prevenir fugas en el interior del domicilio y facilitar la toma de lectura del medidor

Presencial

Reglamento SMAPAM publicado en el peri6dico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroleén, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccién Primera, Articulo 14, Fraccién Xl inciso g),

Ley de IVA y Cédigo Fiscal de la Federacion.

Cuando la casa se encuentra deshabitada y el medidor se encuentra en el interior lo cual complica tomar la lectura o
prevenir fugas

1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable y

- 3.-Realizar el pago correspondiente en caja
hacer la solicitud verbal pag P )

2.-La encargada genera una 6rden de trabajo (solicitud) en |4.-Esperar de 1 a 10 dias habiles para que se realice la
el sistema comercial la cual es firmada por e solicitante reubiacién de medior, ya que depende de la carga de trabajo

No se requiere

1.- Solicitud verbal

2.- Orden de trabajo para reubicar el medidor a la banqueta expedida
por el SMAPAM (debera ser firmado por el usuario que lo esté
solicitando)

Expedida por el SMAPAM

Se presenta por medio de una érden de trabajo que arroja el Sistema Comercial y debera ser firmado por el usuario que lo
solicite, el documento se queda en oficina para archivo.

No se tiene

No se requiere

No se tiene

smapam@prodigy.net.mx

LI. Alejandra Nufiez Zavala

01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689

De 2 a 5 dias habiles

De 2 a 5 dias habiles




No se tiene

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado y/o transferencia (de las Gltimas dos alternativas
se requiere previa autorizacion del SMAPAM)

$ 634.01 mas IVA

Por evento

Deber4 haber alguna persona en el domicilio que le permita el acceso al personal de campo para que puedan llevar cabo
la reubicacién del medidor.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Morole6n

Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos

Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m. a 9:00 p.m., Sdbados de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a
1:00 p.m. (atencién telefénica y operacién en campo)

Andhuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689
smapam@prodigy.net.mx

Organo del control inter 458 92 22, 01 445 457 00 01 Extension

(Contralorfa Munjefpal) 115 contraloriamoroleon15@hotmail.com

No se requiere




