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Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Moroleén, Guanajuato

Municipio Constitucional
MOROLEON, GUANAJUATO.

MO-SMA-10 01-ene-23

RECONEXION DE CONTRATO DE AGUA POTABLE, DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES Y PLUVIALES

Tramite que se realiza cuando se necesita activar los servicios de agua potable, descarga residual y pluvial que estdn
suspendidos voluntariamente

Presencial

Reglamento SMAPAM publicado en el periédico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de
Moroledn, Gto., Ejercicio Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccién Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso a)
y b), VI, VII, VIIl, Xl inciso b) y c), Ley de IVA y Cddigo Fiscal de la Federacion.

Cuando el servicio se encuentra suspendido voluntariamente y se quiere disponer de el nuevamente

4.-Esperar la llamada telefénica de la encargada de contratos
1.-Acudir a la ventanilla 4 de la oficina de Agua Potable en la cual comunica el costo para que pasen a concluir el

tramite
2.-Presentar los requisitos y firmar la 6rden de trabajo 5.-Acudir a la ventanilla 4 a recoger el recibo para realizar el
(solicitud) pago correspondiente en caja

6.-Esperar de 1 a 10 dias habiles para que se realice la

3.-Esperar la revisién en campo para verificar los A L
. , reconexidn fisica del servicio, ya que depende de la carga de
materiales que hacen falta para la reconexion trabajo _

1.- Orden de trabajo para obtener el presupuesto de la reconexién
expedida por el SMAPAM (debera ser firmado por el usuario que lo Expedida por el SMAPAM

esté solicitando)

2.- Documento en original de la suspensi6n voluntaria de la toma). Expedida por el SMAPAM

3.- Copia de la identificacién oficial del propietario y/o del solicitante )
No se requiere

4.- De no contar con estos requisitos se les requerira el punto 1 del
apartado XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO No se requiere

Se presenta por medio de una érden de trabajo y/o un documento de reconexion que arroja el Sistema Comercial o es
impreso por el personal encargado, y debera ser firmado por el usuario que solicite el tramite, el documento se queda en
oficina para archivo.

No se tiene No se tiene




R

Es necesario verificar las condiciones fisicas en las que se encuentra la toma para determinar que materiales hacen falta
para la reconexion del servicio.

smapam@prodigy.net.mx

LI. Alejandra Nufiez Zavala 01 (445) 457 1041y 01 (445) 457 1689

X

De 2 a 3 dias habiles

De 2 a 3 dias habiles
1 dia habil

Efectivo en Caja, pago con tarjeta bancaria, cheque
certificado y/o transferencia (de las ultimas dos alternativas
se requiere previa autorizacién del SMAPAM)

Ver Detalle

Por evento

1. En caso de no tener el documento de la suspension voluntaria de la toma debe presentar:
« Copia de la constancia del nimero oficial (se tramita en desarrollo urbano municipal) y/o
« Recibo de pago del predial vigente.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn

Auxiliar de Contratos y Fraccionamientos

Anahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 3:00 p.m. en Oficina, Pagos en Caja de 8:00 a.m a 2:00 p.m. y Cajeros de Lunes a Viernes de
9:00 a.m. a 9:00 p.m., Sébados de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. y Domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y Sdbados de 8:00 a.m. a
1:00 p.m. (atencién telefénica y operacién en campo)

Andahuac # 646 esquina con Tepeyac Col. Juana de Medina

01 (445) 457 1041 y 01 (445) 457 1689
smapam@prodigy.net.mx

01 445 458 92 22, 01 445 457 00 01 Extension
115

Organo del control interno
(Contraloria Municipal)

contraloriamoroleon15@hotmail.com

Preferentemente documento de suspensién que se le entrega al realizar la suspensién voluntaria de la toma o Contrato
realizado aun cuando nunca se haya usado el servicio (tomas antiguas)




Ing/J. Jesus de Esquipub{ %ez




PARA REALIZAR LA RECONEXION DE CONTRATO DE AGUA POTABLE,
DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES Y PLUVIALES SE CONSIDERA LO
SIGUIENTE:

1. En caso de no tener el documento de la sus:‘bwe"hsicn voluntaria de la toma.
. Constancia del numero oficial (se tramita en desarrollo urbano municipal) y/o

« Recibo de pago del predial vigente.

2. El personal del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Moroledn, realizara la supervision respecto a la orden de
trabajo para tomar la lectura que sera rectificada con la registrada cuando se suspendio fisicamente y registrara los materiales que

se requieran para la reconexion.

Costo para la reconexion

« Contrato de agua potable $191.16
« Reconexion de toma de agua $ 269.29
« Contrato de drenaje $191.16
e Reconexion de drenaje $ 269.29
. Material requerido (de acuerdo a la supervision en campo).

Si la toma esta al interior del domicilio, también se cobra:
. Reubicacion de medidor $634.01

Si ha terminado la vida util del medidor, también se cobra:

e Paratomas de % pulgada $ 584.02
« Paratomas de % pulgada $ 678.56
e Paratomas de 1 pulgada $ 3,074.85
. Para tomas de 1 2 pulgada $ 8,237.79
e Paratomas de 2 pulgadas $11,146.91

Cuando el usuario realice el pago por la reconexion de contrato de agua potable, descarga de aguas residuales y pluviales, se debera
entregar la orden de trabajo a los fontaneros o lecturistas de cuando se mandé a presupuestar la reconexion, manifestandoles en el mismo
que ya pagaron este servicio para que se realice el trabajo en campo.

Fundamentos Legales

Reglamento SMAPAM publicado en el periodico oficial el 16 de Abril de 2010, Ley de Ingresos para el Municipio de Moroleoén, Gto., Ejercicio
Fiscal 2023, Capitulo Cuarto de los Derechos, Seccion Primera, Articulo 14, Fracciones V inciso a) y b), VII, Xl inciso d) y e), Leyde IVAy

Codigo Fiscal de la Federacion.

A los montos citados aplicar 16% mas de IVA




